ET BOUTIQUE ADVOKATFIRMA MED SPECIALE INDEN FOR DATABESKYTTELSE OG GDPR

INFORMATION OM MANGAARD TRAVEL GROUPS BE-
HANDLING AF DINE PERSONOPLYSNINGER

Nedenfor kan du laese hvordan Mangaard Travel Group (”vi”, ”os” eller ”vores”) behandler dine personop-
lysninger, nar du er kunde, leverander eller samarbejdspartner hos os.

1 DATAANSVAR

Den juridiske enhed, der er dataansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger er:

Mangaard Travel Group A/S
Elkjaervej 31

8230 Abyhgj

E-mail: team@mangaard-travel.dk

Hvis du har spgrgsmal til vores behandling af dine personoplysninger, kan du kontakte Hans Mangaard pa
hans@mangaard-travel.dk.

Vi kan behandle personoplysninger om dig i en raekke forskellige situationer. Nedenfor kan du bl.a. laese
om, hvornar vi behandler dine personoplysninger, til hvilke formal vi behandler dem, og hvor lange vi
opbevarer dem. Bemaerk, at ikke samtlige af de angivne formal, kategorier af oplysninger, modtagere af
oplysninger eller typer af behandling gaelder for dig i alle tilfaelde. Manglende afgivelse af personoplysnin-
ger fra din side kan betyde, at vi vil vaere ude af stand til at opfylde vores forpligtelser over for dig i
forbindelse med dit kunde- eller leverandgrforhold.

2 DATABEHANDLER

| visse tilfaelde er vi databehandler for vores kunder. Nar vi er databehandler, sker behandlingen af per-
sonoplysninger pa den dataansvarlige kundes instruks. Nar vi optrader som databehandler, indgar vi en
databehandleraftale med den dataansvarlige kunde. | disse tilfaelde gaelder denne information om behand-
ling af personoplysninger ikke.

3 KUNDER

Nar du bestiller en rejse eller opretter en rejseprofil hos os, fx online via hjemmesiden eller ved at kontakte
os, behandler vi en raekke oplysninger om dig, for at kunne levere de ydelser, du har bestilt.

Vi tilstraeber at sikre, at alle personoplysninger, vi behandler, er korrekte og opdaterede. Vi beder dig
derfor om altid at underrette os om eventuelle andringer til de oplysninger, du har givet os. Pa den
made kan vi sikre, at dine personoplysninger altid er korrekte og ajourferte. Hvis du har oprettet en
rejseprofil hos os, beder vi dig logge pa din profil og opdatere den i tilfaelde af eventuelle andringer.
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De oplysninger, vi behandler om dig, nar du er kunde hos os, sletter vi som udgangspunkt 3 ar efter kun-
deforholdes ophar. Oplysningerne kan dog efter en konkret vurdering opbevares i en laengere periode, nar
dette er nadvendigt for at opfylde formalet, for eksempel i forbindelse med tvister. Formalet med opbe-
varingen er at kunne dokumentere historikken i kundeforholdet. Fakturaoplysninger opbevares i regnskabs-
aret plus 5 ar, jf. artikel 6(1)(c) GDPR, jf. bogferingslovens § 10.

3.1 Stamoplysninger m.v.

Nar du er kunde hos os, behandler vi en raekke oplysninger om dig, for at vi kan opfylde vores forpligtelser
over for dig og leverer den rejse og de gvrige produkter og ydelser (fx rejseforsikring og transferservices),
du har bestilt. Det gaelder bl.a. falgende oplysninger: kontaktoplysninger (fornavn, mellemnavn(e), efter-
navn, adresse, telefonnummer, e-mailadresse og evt. stilling), kundenummer, betalingsoplysninger, bo-
nuskortnumre, medlemskab af vores samarbejdspartneres foreninger og information om de ydelser, du har
kabet hos os (rejsehistorik).

Vi bruger som udgangspunkt artikel 6(1)(b) GDPR som behandlingsgrundlag for disse oplysninger, da der er
tale om personoplysninger, som er ngdvendige at behandle for at opfylde vores forpligtelser over for dig
efter vores aftale. Vi kan ogsa bruge artikel 6(1)(f) GDPR som behandlingsgrundlag i de tilfaelde, hvor rejsen
eller ydelserne ikke er bestilt af dig selv. Vi bruger ogsa artikel 6(1)(f) GDPR som behandlingsgrundlag, nar
vi behandler oplysningerne som led i den lgbende administration af dit kundeforhold. Det ggr vi for at
kunne varetage den lgbende drift af vores virksomhed, herunder bl.a. opretholdelse af vores kunderegistre,
udarbejdelse af statistikker mv.

3.2 Specialmaltider og lufthavnsassistance

Nar du bestiller en rejse hos os, har du mulighed for at oplyse, om du @nsker specialmaltider pa flyet
og/eller pa destinationen, og om du har behov for special assistance i lufthavnen og/eller pa destinationen.
Disse oplysninger, og andre oplysninger som du matte angive vedrgrende dine eller andre rejsendes hel-
bredsmaessige forhold, fx oplysninger om allergier, sygdomme, handicap eller lignende, betragtes som fal-
somme oplysninger. Hvis du i forbindelse med din rejsebestilling, giver os falsomme oplysninger, vil vi bede
dig om dit samtykke til at behandle oplysningerne. | denne situation bruger vi artikel 9(2)(a) GDPR, jf.
artikel (6)(1)(a) GDPR som behandlingsgrundlag.

3.3 Visum

Hvis du har brug for et visum i forbindelse med din rejse, kan vi indsamle og behandle nogle yderligere
oplysninger om dig. Det gar vi for at kunne bestille et visum til dig. Det geelder bl.a. fglgende oplysninger:
pas eller paskopi (herunder CPR-nummer, da dette star i dit pas), kontaktinformationer pa dine narmeste
pargrende, oplysning om formalet med rejsen og dit statsborgerskab.

Vi bruger som udgangspunkt artikel 6(1)(b) GDPR som behandlingsgrundlag for disse oplysninger, da der er
tale om personoplysninger, der er ngdvendige for, at vi kan opfylde den aftale, vi har indgaet med dig om
visumbestilling. Nar du ikke selv har indgaet aftalen om visumbestilling med os, bruger vi artikel 6(1)(f)
GDPR som behandlingsgrundlag. Hvis vi til visumbestillingen skal bruge dit pas eller en paskopi, vil vi bede
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dig om dit samtykke til dette. Vi bruger artikel 6(1)(a) GDPR og databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 2
som behandlingsgrundlag, fordi dit CPR-nummer fremgar af passet eller paskopien.

3.4 Behandlingsrejser og -ophold

Nar du bestiller en behandlingsrejse eller et behandlingsophold, kan det vaere ngdvendigt for os at be-
handle oplysninger om dine helbredsmaessige forhold. Det kan bl.a. vaere tilfeeldet, hvis du skal modtage
behandling i forbindelse med dit ophold, og opholdsstedet derfor har behov for konkrete oplysninger om
dine helbredsmaessige forhold. Hvis det er ngdvendigt for os at behandle helbredsoplysninger om dig i
forbindelse med din bestilling af en behandlingsrejse eller et behandlingsophold, vil vi bede dig om dit
samtykke til denne behandling efter artikel 9(2)(a) GDPR jf. artikel 6(1)(a) GDPR.

Til bestillingen af din rejse, kan det desuden vaere nadvendigt at behandle oplysninger om dit CPR-nummer,
fx i forbindelse med modtagelse af en rekvisition fra din bopaelskommune. Vi behandler disse oplysninger
pa baggrund af databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 4, jf. § 7, stk. 1, jf. artikel 9(2)(f) GDPR, idet
behandlingen er ngdvendig for, at du kan fa det kommunale tilskud til din rejse, du er berettiget til.

3.5 Sports- og aktivitetsrejser

Nar du bestiller en sports- eller aktivitetsrejse, kan det vaere nadvendigt for os at fa yderligere oplysninger
om dig, for at vi kan levere de bestilte aktiviteter eller det ngdvendige udstyr til dig. Der kan bl.a. vaere
tale om oplysninger om, tgjstarrelse, skostarrelse, hgjde og vaegt. Det kan vaere tilfaeldet, hvis vi skal
levere sportsudstyr til dig pa din destination, som fx ski, cykel, dykkerudstyr eller lignende, eller hvis
arranggren af den aktivitet, du skal deltage i pa din rejse, har behov for oplysningerne i forbindelse med
sin tilrettelaeggelse af turen. Det kan bl.a. vaere aktuelt i forbindelse med bestilling af helikopterture,
bungee jump mv.

Vi bruger artikel 6(1)(b) GDPR som behandlingsgrundlag, da oplysningerne er ngdvendige for at vi kan levere
de ydelser til dig, du har bestilt. | de tilfaelde, hvor du ikke selv har bestilt ydelserne, bruger vi artikel 6
(1)(f) GDPR som behandlingsgrundlag.

3.6 Kundehenvendelser og reklamationer

Som kunde hos os, har du altid mulighed for at kontakte os med et spargsmal eller for at indberette et
problem i forbindelse med din rejse. Vi bruger artikel 6 (1)(b) GDPR, artikel 6 (1)(f) GDPR og artikel (9)(2)(f)
GDPR, jf. artikel 6(1)(b) og artikel 6(1)(f) GDPR til at behandle de personoplysninger, du giver os, nar du
henvender dig med spargsmal eller indrapporterer problemer eller klager til os i forbindelse med din rejse.
Vi behandler disse oplysninger for at opfylde vores forpligtelser over for dig med hensyn til leverancen af
den rejse og de produkter og ydelser, du har bestilt. Oplysningerne behandles desuden med det formal at
varetage vores interesse i at sikre en effektiv og professionel drift af vores virksomhed, fx i forbindelse
med tvister, da oplysningerne kan have indflydelse pa vores retsstilling i tilfaelde af efterfslgende tvister.

4 LEVERANDGRER OG SAMARBEJDSPARTNERE

| forbindelse med vores samarbejde med vores leverandgrer og samarbejdspartnere kan der vaere tilknyttet
én eller flere personer, der pa forskellig vis indgar i samarbejdet. Det kan for eksempel vare personer,
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der er arbejder hos disse leveranderer og samarbejdspartnere. Hvis du er en af disse personer, kan vi
behandle personoplysninger om dig. Vi behandler oplysningerne med det formal at kunne opfylde den af-
tale, vi har indgaet med den leverander eller samarbejdspartner, du er tilknyttet, og hvor det er relevant
for at kunne opfylde aftaler med vores kunder. Vi behandler som udgangspunkt kun almindelige oplysnin-
ger, som navn, adresse, telefonnummer, e-mailadresse, stilling og tilsvarende kontaktoplysninger. Herud-
over behandler vi de oplysninger, der udveksles med os som led i vores samarbejde. For eksempel e-mail-
korrespondance og anden post. Oplysningerne indsamles som udgangspunkt hos dig eller hos andre personer
hos den leverander eller samarbejdspartner, som du er tilknyttet.

Nar du er direkte part i den aftale, vi har indgaet med leverandgren eller samarbejdspartneren, er grund-
laget for behandlingen artikel 6(1)(b) GDPR. Ellers er grundlaget artikel 6(1)(f) GDPR og vores legitime
interesse i at kunne opfylde den aftale, vi har indgaet med den leverander eller samarbejdspartner, som
du er tilknyttet, herunder at kunne kommunikere med vores leveranderer og samarbejdspartnere som led
i vores almindelige virksomhedsdrift.

Oplysningerne slettes som udgangspunkt 3 ar efter leverander- eller samarbejdsforholdets ophar. Oplys-
ningerne kan dog efter en konkret vurdering opbevares i en laengere periode, nar dette er ngdvendigt for
at opfylde formalet, for eksempel i forbindelse med tvister. Formalet med opbevaringen er at kunne do-
kumentere historikken i leverander- eller samarbejdsforholdet frem til det tidspunkt hvor foraeldelsesfri-
sten indtraeder for et evt. krav opstaet under leverandgr- eller samarbejdsforholdet. Fakturaoplysninger
opbevares i regnskabsaret plus 5 ar jf. artikel 6 (1)(c) GDPR jf. bogfaringslovens § 10.

5 BES@GENDE PA VORES HJEMMESIDE

Nar du besgger vores hjemmeside, https://mangaard-travel.dk/, indsamler vi via cookies oplysninger om
dit besag. Disse oplysninger kan i nogen tilfaelde vaere personhenfarbare. Oplysninger om hvilke cookies vi
bruger, formalet med dem, og hvor laenge de er aktive, finder du i cookiedeklarationen pa vores hjemme-
side. Behandling af personhenfarbare oplysninger via cookies sker pa baggrund af dit samtykke, jf. artikel
6(1)(a) GDPR.

6 BES@GENDE PA VORES SOCIALE MEDIER

Nar du besgger vores profil/side pa sociale medier Facebook og LinkedIn er vi feelles dataansvarlige med
udbyderen af det sociale medie for den behandling af personoplysninger, der sker pa vores profil/side. Du
skal derfor vaere saerligt opmaerksom pa, at udbyderen af det sociale medie behandler oplysninger om dig,
nar du besgger eller interagerer med vores profil/side. Behandling kan ogsa ske, selvom du ikke selv har
en profil pa det pagaeldende sociale medie. Der vil typisk vaere tale om fglgende oplysninger:

Oplysninger der er tilgaengelige pa din profil

Oplysninger om at du ”synes godt om” eller har benyttet andre reaktioner pa vores profil/side

Kommentarer eller reaktioner pa vores opslag

Oplysninger om at du har besggt vores profil/side


https://mangaard-travel.dk/
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Vores formal med at benytte sociale medier er at forbedre vores produkter og services samt at kunne
kommunikere med og markedsfgre os over for vores kunder, falgere og andre potentielle nye kunder. Til
disse formal bruger vi bl.a. den statistik og analyse, som vi labende modtager om de besggende pa vores
profil/side fra udbyderen af det sociale medie.

Udbyderen af det sociale medie vil typisk behandle personoplysninger om dig med det formal at udar-
bejde statistikker om din adfaerd, blandt andet pa baggrund af dit besag pa vores profil/side, at forbedre
sit annoncesystem, samt at foretage annoncering og tilpasning af aktiviteterne pa profilen/siden. Vaer
opmaerksom pa, at udbyderen af det sociale medie kan dele oplysninger med blandt andet partnere, an-
noncegrer, malingspartnere og forskere, lige som de kan overfare oplysninger til lande uden for EU/E@S.
Du kan finde mere information om, hvordan udbyderne af de pagaeldende sociale medier behandler dine
oplysninger her:
e Facebook: https://www.facebook.com/legal/terms/page controller_addendum,
https: //www.facebook.com/about/privacy/update og https://www.facebook.com/policies/coo-
kies.
e LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy? l=da_DK og https://www.linke-
din.com/legal/cookie-policy
De oplysninger, du vaelger at offentliggare pa vores profil/side pa sociale medier, bliver delt med mange
mennesker. Du bar derfor ikke beskrive forhold eller dele billeder mv., som du ikke gnsker skal vaere al-
ment tilgaengelige. Du opfordres til aldrig at skrive falsomme eller fortrolige personoplysninger om dig

selv eller andre, nar du laver selv opslag eller kommenterer pa vores opslag pa sociale medier. Du har
selv mulighed for at slette dine egne opslag og kommentarer pa vores profil/side, nar du ikke langere
gnsker, at de skal vaere tilgaengelige pa profilen/siden.

Som behandlingsgrundlag bruger vi interesseafvejningsreglen i artikel 6(1)(f) GDPR og vores legitime inte-
resse i at markedsfare os og kommunikere med kunder, folgere og andre potentielle nye kunder pa sociale
medier, samt i at kunne forbedre vores produkter og services.

7 BES@GNEDE PA VORES KONTORER (TV-OVERVAGNING)

Nar du besager vores kontor(er), kan vi behandle oplysninger om dig i form af videooptagelser fra vores tv-
overvagning. Der er opsat skiltning pa alle de arealer, som tv-overvages. Alle optagelser lagres sikkert og
afspilles kun, hvis det er ngdvendigt, fx i forbindelse konkret mistanke om et strafbart forhold eller i
forbindelse med et sikkerhedsbrud. Optagelser afspilles kun for personer, der har et arbejdsbetinget behov
for at se dem. Optagelser fra tv-overvagningen kan efter omstandighederne udleveres til politiet. Opta-
gelserne slettes som udgangspunkt efter 30 dage. Optagelserne kan dog opbevares i en langere periode,
hvis det er nadvendigt som fglge af behandlingen af en konkret handelse, for eksempel i forbindelse ef-
terforskning af et muligt strafbart forhold. Vi bruger som interesseafvejningsreglen i artikel 6(1)(f) GDPR
og databeskyttelseslovens § 8, stk. 3 som behandlingsgrundlag, da vi har en legitim interesse i at kunne
iveerksaette de sikkerhedsforanstaltninger, vi finder nadvendige i forbindelse med driften af vores virksom-
hed.


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://www.facebook.com/policies/cookies
https://www.facebook.com/policies/cookies
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?_l=da_DK
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy
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8 DELTAGERE PA VORES EVENTS

Hvis du deltager pa et af vores kurser, seminarer eller gvrige arrangementer, behandler vi personoplysnin-
ger om dig. Vi behandler kun almindelige oplysninger, som navn, adresse, telefonnummer og e-mailadresse.
Grundlaget for behandlingen er artikel 6(1)(b) GDPR, nar du selv har tilmeldt dig arrangementet. Hvis en
anden person har tilmeldt dig, er behandlingsgrundlaget artikel 6(1)(f) GDPR og vores legitime interesse i
at kunne udbyde og gennemfere arrangementet, udsende relevant kursusmateriale, evalueringsskemaer
mv. Vi opbevarer oplysningerne, sa laenge det er nadvendigt for at kunne gennemfare og foretage en ef-
terfolgende evaluering af det kursus, seminar eller arrangement, du har deltaget i. Fakturaoplysninger
opbevares i regnskabsaret plus 5 ar jf. bogfgringslovens § 10.

9 MODTAGERE AF ELEKTRONISK MARKEDSF@RING OG DELTAGERE | KONKURRENCER

Nar du modtager elektronisk markedsfaringsmateriale fra os eller deltager i konkurrencer, behandler vi
oplysninger om dit navn, adresse, telefonnummer, e-mailadresse. Vi behandler ogsa oplysninger om dine
interesseomrader i forhold til markedsfaring eller kommunikation fra os, samt din brug af den markedsfo-
ring, vi sender til dig, herunder om du har abnet en e-mail fra os, om e-mailen er laest, og hvilke links du
har abnet, samt de oplysninger, som du i gvrigt giver til os. Vi behandler dine oplysninger for at kunne
markedsfare vores virksomhed og virksomhedens produkter overfor dig, samt til administration af konkur-
rencer, herunder udtraekning af vindere mv. Vi bruger oplysningerne om dine praferencer og din brug af
den markedsfaring, vi sender til dig, for at forsta den made som vores kunder tager imod vores markeds-
faring, og for labende at tilrettelaegge, malrette og forbedre markedsfaringen over for dig og vores gvrige
kunder. Vi sender kun markedsfgringsmateriale til dig pa e-mail, sms eller via en anden elektronisk kanal
under overholdelse af markedsfaringslovens regler herom. Vi bruger artikel 6(1)(a) GDPR som behandlings-
grundlag.

Nar du modtager elektronisk markedsfaring fra os, opbevarer vi oplysningerne om dig frem til det tidspunkt,
hvor du framelder dig vores elektroniske markedsfering. Hvis du har deltaget i en konkurrence, men ikke
har tilmeldt dig til vores elektroniske markedsfaring, opbevarer oplysningerne, sa lange det er ngdvendigt
for at gennemfgre og foretage en efterfelgende evaluering af den konkurrence, du har deltaget i.

10 MODTAGERE AF PERSONOPLYSNINGER

Vi videregiver oplysninger om dig, nar det er ngdvendigt som led i driften af vores virksomhed, herunder
for at kunne levere din rejse samt de @vrige produkter du har kebt hos os. Ved bestilling af en rejse og
de relaterede produkter, kan vi videregive dine oplysninger til nedenstaende modtagere. For yderligere
oplysninger om deres behandling af dine personoplysninger henviser vi til deres privatlivspolitikker og
vilkar.

10.1 Globale Distributions Systemer (GDS)

Nar du bestiller en rejse, kan vi videregive dine personoplysninger til et GDS. Et GDS er et IT-netvaerkssy-
stem, der muligger transaktioner mellem rejsebranchens tjenesteudbydere, hovedsageligt flyselskaber,
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hoteller, biludlejningsfirmaer og rejsebureauer. Et GDS forbinder tjenester, priser og bookning ved at kon-
solidere produkter pa tvaers af de tre rejsesektorer, flyreservationer, hotelreservationer og biludlejning.

Til brug for bestilling af din rejse vil vi typisk videregive oplysninger om fornavn, mellemnavn(e), efternavn,
afrejselufthavn, destination, dato for ud- og hjemrejse, rejserute, bonuskortnummer, og de gvrige oplys-
ninger, der er ngdvendige for at bestille de rejseydelser, du har kebt, herunder fx maltidspraeferencer og
evt. assistancebehov under rejsen. | forbindelse med rejse til specielle destinationer kan vi desuden vide-
regive oplysninger om dit pasnummer.

Vi bruger folgende GDS’er til at foretage rejsebestillinger: Amadeus.

Vi bruger artikel 6(1)(b) GDPR som videregivelsesgrundlag, nar du er part i den aftale, vi har indgaet om
leverance af rejseydelser, ellers bruger vi artikel 6(1)(f) GDPR og vores legitime interesse i at kunne levere
rejseydelser til de personer, der deltager pa rejsen, men som ikke er direkte part i aftalen om leverance
af rejseydelserne. Hvis der videregives sarlige kategorier af oplysninger, fx i forbindelse med saerlige as-
sistancebehov under rejsen, bruger vi artikel 9(2)(a) GDPR, jf. artikel 6(1)(a) GDPR som behandlingsgrund-
lag, da vi i disse tilfaelde vil bede dig om dit samtykke til denne behandling.

10.1.1  Kvalificeret tilbud

Nar du vaelger at bruge os som dit rejsebureau, har du mulighed for at fa et kvalificeret tilbud pa en rejse.
Et kvalificeret tilbud er en tilbudsform, hvor der ved udarbejdelsen af tilbuddet sker en praeliminaer reser-
vation af den gnskede rejse til dig. Dette giver dig mulighed for at reservere en plads pa de gnskede afgange
i op til tre dage, inden du tager stilling til, om der skal udstedes en billet pa den praeliminaere reservation,
eller om den skal annulleres. For at kunne afgive et kvalificeret tilbud videregiver vi oplysningerne om dig
og den gnskede reservation til et GDS (som beskrevet ovenfor), der foretager den praeliminaesre bookning
hos flyselskabet, hotellet mv. Da der i forbindelse med indhentelsen af det kvalificerede tilbud videregives
oplysninger til flere nye selvstaendigt dataansvarlige (ferst til et GDS som herefter videregiver oplysnin-
gerne til flyselskaber, hoteller mv.), kan dine oplysninger blive opbevaret hos disse modtagere efter til-
buddets udlgb - ogsa i tilfaelde af, at tilbuddet annulleres.

10.2 Flyselskaber

Vi kan videregive personoplysninger til flyselskaber i forbindelse med bestilling af din rejse. Til brug for
bestilling af din flyrejse vil vi typisk videregive oplysninger om fornavn, mellemnavn(e), efternavn, afrej-
selufthavn, destination, dato for ud- og hjemrejse, bonuskortnummer, specielle gnsker i forbindelse med
din rejse, herunder bestilling af specialmenuer under flyvningen og evt. behov for speciel assistance pa
flyet eller i lufthavnen til det valgte flyselskab. | forbindelse med rejse til specielle destinationer kan vi
desuden videregive oplysninger om dit pasnummer til flyselskabet.

Nar vi bestiller din flyrejse, er vi forpligtede til at foretage reservationen i overensstemmelse med de
regler for reservation af flysaeder, som det enkelte flyselskab har fastsat. Dette kan betyde, at din flyre-
servation efter flyselskabets regler klassificeres som en gruppereservation, selvom du ikke har bestilt en
grupperejse. Dette kan blandt andet skyldes reservationens pris, sarlige afbestillingsvilkar knyttet til
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reservationen mv. Hyvis det er tilfaeldet, behandler flyselskabet oplysningerne om de passagerer, der klas-
sificeringsmaessigt indgar i den samme reservation, som en gruppe. Dette betyder, at det i visse tilfaelde
vil vaere muligt for de passagerer, der klassificeringsmaessigt rejser som en del af den samme gruppe, ved
brug af flyselskabets elektroniske selvbetjeningslasninger at tilga navneoplysninger pa de gvrige passagerer
i klassificeringsgruppen. Hvis du klassificeringsmaessigt rejser som en del af en gruppe, vil de gvrige passa-
gerer i den pagaeldende Klassificeringsgruppe derfor gennem flyselskabets elektroniske selvbetjeningslas-
ninger i visse tilfaelde kunne tilga information om dit navn, og om at du rejser pa den pageldende flyaf-

gang.

Vi bruger artikel 6(1)(b) som videregivelsesgrundlag GDPR nar du er part i den aftale, vi har indgaet om
leverance af rejseydelser, ellers bruger vi artikel 6(1)(f) GDPR og vores legitime interesse i at kunne levere
rejseydelser til de personer, der deltager pa flyrejsen, men som ikke er direkte part i aftalen om leverance
af rejsen. Hvis der videregives saerlige kategorier af oplysninger, fx i forbindelse med saerlige assistance-
behov under flyrejsen, bruger vi artikel 9(2)(a) GDPR, jf. artikel 6(1)(a) GDPR som behandlingsgrundlag, da
vi i disse tilfaelde vil bede dig om dit samtykke til denne behandling.

10.3 Hoteller, hostels, vandrehjem mv.

Vi kan videregive personoplysninger til de indkvarteringssteder, du skal benytte pa din rejse. Til brug for
bestilling af dine overnatninger vil vi typisk videregive oplysninger om fornavn, mellemnavn(e), efternavn,
destination, dato for ankomst og afrejse, vaerelseskategori, bonuskortnummer, specielle gnsker i forbin-
delse med din rejse, herunder bestilling af specialkost under opholdet og evt. behov for speciel assistance
under opholdet i forbindelse med handicap eller sygdom. Indkvarteringsstedet kan desuden stille krav om,
at de skal modtage paskopi pa de personer, der skal indkvarteres hos dem. Hvis det er tilfaeldet, vil vi bede
dig om dit samtykke til, at vi kan sende en paskopi til indkvarteringsstedet til dette formal.

Vi bruger artikel 6(1)(b) som videregivelsesgrundlag GDPR, nar du er part i den aftale, vi har indgaet om
leverance af rejseydelser, ellers bruger vi artikel 6(1)(f) GDPR og vores legitime interesse i at kunne levere
rejseydelser til de personer, der deltager pa rejsen, men som ikke er direkte part i aftalen om leverance
af rejseydelser. Hvis der videregives saerlige kategorier af oplysninger, fx i forbindelse med saerlige assi-
stancebehov under opholdet, bruger vi artikel 9(2)(a) GDPR, jf. artikel 6(1)(a) GDPR som behandlingsgrund-
lag, da vi i disse tilfaelde vil bede dig om dit samtykke til denne behandling. | de tilfaelde, hvor indkvarte-
ringsstedet stiller krav om at modtage en paskopi, bruger vi databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 2 som
videregivelsesgrundlag, da vi vil bede dig om dit samtykke til dette.

10.4 Biludlejningsfirmaer

Vi videregiver personoplysninger til biludlejningsfirmaer, hvis du skal have et keretgj til radighed under
din rejse. Til brug for bestilling af din lejebil vil vi typisk videregive oplysninger om fornavn, mellem-
navn(e), efternavn, afhentningssted, lejeperiode, keretgjskategori, bonuskortnummer, specielle gnsker i
forbindelse med lejen af kegretgjet, herunder specielle foranstaltninger i forbindelse med handicap eller
sygdom, bgrnesader mv.

Vi bruger fglgende biludlejningsfirmaer: Europcar, Hertz, Avis, Sixt.
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Vi bruger artikel 6(1)(b) GDPR som videregivelsesgrundlag, nar du er part i den aftale, vi har indgaet om
leverance af biludlejning, ellers bruger vi artikel 6(1)(f) GDPR og vores legitime interesse i at kunne levere
rejseydelser til de personer, der deltager pa rejsen, men som ikke er direkte part i aftalen om leverance
af biludlejning. Hvis vi videregiver saerlige kategorier af oplysninger til biludlejningsselskabet, fx i forbin-
delse med bestilling af saerligt ekstraudstyr, bruger vi artikel 9(2)(a) GDPR, jf. artikel 6(1)(a) GDPR som
behandlingsgrundlag, da vi i disse tilfaelde vil bede dig om dit samtykke til denne behandling.

10.5 Busselskaber

Vi videregiver personoplysninger til busselskaber, hvis du skal pa en busrejse som under din rejse (fx ved
transfer eller dagsture til kendte turistattraktioner mv). Ved bestilling af din busrejse vil vi typisk videre-
give oplysninger om fornavn, mellemnavn(e), efternavn, afhentningssted, dato og tidspunkt for busrejsen,
destination samt specielle gnsker i forbindelse med busrejsen, herunder bestilling af specialmenuer under
busrejsen og evt. behov for speciel assistance under busrejsen pa grund af handicap eller sygdom.

Vi bruger artikel 6(1)(b) GDPR som videregivelsesgrundlag, nar du er part i den aftale, vi har indgaet om
leverance af en busrejse, ellers bruger vi artikel 6(1)(f) GDPR og vores legitime interesse i at kunne levere
rejseydelser til de personer, der deltager pa rejsen, men som ikke er direkte part i aftalen om leverance
af busrejsen. Hvis vi videregiver saerlige kategorier af oplysninger til busselskaber, fx i forbindelse med
saerlige assistancebehov under busrejsen, bruger vi artikel 9(2)(a) GDPR, jf. artikel 6(1)(a) GDPR som be-
handlingsgrundlag, da vi i disse tilfalde vil bede dig om dit samtykke til denne behandling.

10.6 Rederier

Vi videregiver personoplysninger til rederier, hvis du skal pa skibsrejse under din rejse (fx ved dagsture til
kendte turistattraktioner, krydstogt mv). Ved bestilling af din skibsrejse, vil vi typisk videregive oplysninger
om fornavn, mellemnavn(e), efternavn, destination, rejserute, dato og tidspunkt for af- og hjemrejse samt
specielle gnsker i forbindelse med skibsrejsen, herunder bestilling af specialmenuer under sejladsen og
evt. behov for special assistance under sejladsen som falge af handicap eller sygdom. Rederiet kan desuden
stille krav om, at de skal modtage paskopi pa de personer, der skal deltage pa en skibsrejse hos dem. Hvis
det er tilfaeldet, vil vi bede dig om dit samtykke til, at vi kan sende en paskopi til rederiet.

Vi bruger artikel 6(1)(b) GDPR som videregivelsesgrundlag, nar du er part i den aftale, vi har indgaet om
leverance af en skibsrejse, ellers bruger vi artikel 6(1)(f) GDPR og vores legitime interesse i at kunne levere
rejseydelser til de personer, der deltager pa rejsen, men som ikke er direkte part i aftalen om leverance
af skibsrejsen. Hvis vi videregiver saerlige kategorier af oplysninger til rederier, fx i forbindelse med saerlige
assistancebehov under skibsrejsen, bruger vi artikel 9(2)(a) GDPR, jf. artikel 6(1)(a) GDPR som behand-
lingsgrundlag, da vi i disse tilfaelde vil bede dig om dit samtykke til denne behandling. | de tilfalde, hvor
rederiet stiller krav om at modtage en paskopi, bruger vi artikel 6(1)(a) GDPR og databeskyttelseslovens §
11, stk. 2, nr. 2 som videregivelsesgrundlag, da vi har indhentet dit samtykke til dette.
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10.7 Bedbanks

En bedbank er et IT-netvaerkssystem, der muligger transaktioner mellem rejsebranchens tjenesteudbydere,
hovedsageligt hoteller og rejsebureauer eller slutkunden. Vi videregiver personoplysninger til bedbanks for
at bestille de hoteller, du skal benytte pa din rejse. Til brug for bestilling af dine hotelovernatninger
gennem en bedbank vil vi typisk videregive oplysninger om fornavn, mellemnavn(e), efternavn, destination,
dato for ankomst og afrejse, vaerelseskategori, bonuskortnummer, specielle gnsker i forbindelse med din
rejse, herunder bestilling af specialkost under hotelopholdet og evt. behov for speciel assistance under
hotelopholdet i forbindelse med handicap eller sygdom.

Vi bruger falgende bedbanks: Amadeus Value Hotels, Expedia, Hotels.com, Booking.com

Vi bruger artikel 6(1)(b) GDPR som videregivelsesgrundlag, nar du er part i den aftale, vi har indgaet om
leverance af rejseydelser, ellers bruger vi artikel 6(1)(f) GDPR og vores legitime interesse i at kunne levere
rejseydelser til de personer, der deltager pa rejsen, men som ikke er direkte part i aftalen om leverance
af hotelopholdet. Hvis der videregives saerlige kategorier af oplysninger fx i forbindelse med saerlige assi-
stancebehov under hotelopholdet, bruger vi artikel 9(2)(a) GDPR, jf. artikel 6(1)(a) GDPR som behandlings-
grundlag, da vi i disse tilfalde vil bede dig om dit samtykke til denne behandling.

10.8 Rejseagenter

Hvis du som led i din rejse skal deltage i udflugter eller har behov for transfer, kan vi videregive dine
personoplysninger til rejseagenter. Rejseagenten har til opgave at arrangere den pagaldende udflugt eller
transfer ved at bestille de anskede ydelser hos de lokale leverandarer pa destinationen. Til brug for bestil-
ling af dine udflugter, transfers mv. videregiver vi typisk oplysninger om fornavn, mellemnavn(e), efter-
navn, dato og tidspunkt for ankomst og/eller afrejse, type af keretaj, destination samt specielle ansker i
forbindelse med transferen eller udflugten, herunder bestilling af specialmenuer og evt. behov for speciel
assistance pa grund af handicap eller sygdom. De lokale leverandarer, der skal levere de gnskede ydelser
pa destinationen, kan desuden stille krav om, at de skal modtage en paskopi pa de personer, der skal have
leveret en ydelse hos dem. Hvis det er tilfaldet, vil vi bede dig om dit samtykke til, at vi kan sende en
paskopi til dem.

Vi bruger artikel 6(1)(b) GDPR som videregivelsesgrundlag, nar du er part i den aftale, vi har indgaet om
leverance af rejseydelser, ellers bruger vi artikel 6(1)(f) GDPR og vores legitime interesse i at kunne levere
rejseydelser til de personer, der deltager pa rejsen, men som ikke er direkte part i aftalen om leverance
af rejseydelserne. Hvis der videregives saerlige kategorier af oplysninger fx i forbindelse med saerlige assi-
stancebehov under indkvartering, transfer eller udflugt, bruger vi artikel 9(2)(a) GDPR, jf. artikel 6(1)(a)
GDPR som behandlingsgrundlag, da vi i disse tilfaelde vil bede dig om dit samtykke til denne behandling. |
de tilfaelde, hvor den lokale leverander stiller krav om at modtage en paskopi, bruger vi artikel 6(1)(a)
GDPR og databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 2 som videregivelsesgrundlag, da vi har indhentet dit
samtykke til dette.
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10.9 Forsikringsselskaber

Nar du bestiller en rejse hos os, har du mulighed for at tilkebe en rejse- og/eller en afbudsforsikring. Hvis
du gnsker at tilkebe en sadan forsikring, vil vi videregive personoplysninger til forsikringsselskabet til brug
for deres indtegning af forsikringen hos dem. Til brug for tegning af en rejse- og/eller en afbestillingsfor-
sikring videregiver vi typisk oplysninger til forsikringsselskabet om fornavn, mellemnavn(e), efternavn, e-
mailadresse, destination, dato for af- og hjemrejse samt rejsetype.

Vi samarbejder med fglgende forsikringsselskaber: Gouda.

Vi bruger artikel 6(1)(b) GDPR som videregivelsesgrundlag, nar du er part i den aftale, vi har indgaet om
leverance af forsikringsydelser, ellers bruger vi artikel 6(1)(f) GDPR og vores legitime interesse i at kunne
levere rejseydelser til de personer, der deltager pa rejsen, men som ikke er direkte part i aftalen om
leverance af forsikringsydelserne.

10.10  Udstyrsudlejningsfirmaer

Na du bestiller en rejse hos os, har du mulighed for at leje det udstyr, du matte have brug for pa din rejse,
fx skiudstyr, dykkerudstyr, cykler og lignende. Hvis du gnsker at leje udstyr, vil vi videregive personoplys-
ninger om dig til det firma pa din destination, som du skal leje udstyret hos. Til brug for udstyrsleje vide-
regiver vi typisk oplysninger om fornavn, mellemnavn(e), efternavn, typen af udstyr, afhentningssted, le-
jeperiode samt oplysninger om hgjde, vaegt, tej- og skosterrelse. Udstyrsudlejer kan desuden stille krav
om, at de skal modtage en paskopi pa de personer, der skal leje udstyr hos dem. Hvis det er tilfaeldet, vil
vi bede dig om dit samtykke til, at vi kan sende en paskopi til dem.

Vi bruger artikel 6(1)(b) GDPR som videregivelsesgrundlag, nar du er part i den aftale, vi har indgaet om
leverance af rejseydelser, ellers bruger vi artikel 6(1)(f) GDPR og vores legitime interesse i at kunne levere
rejseydelser til de personer, der deltager pa rejsen, men som ikke er direkte part i aftalen om leverance
af rejseydelserne. Hvis vi videregiver saerlige kategorier af oplysninger til udstyrsudlejningsfirmaet, fx i
forbindelse med bestilling af saerligt ekstraudstyr ved handicap, bruger vi artikel 9(2)(a) GDPR, jf. artikel
6(1)(a) GDPR som behandlingsgrundlag, da vi i disse tilfaelde vil bede dig om dit samtykke til denne be-
handling. | de tilfaelde, hvor udstyrsudlejningsfirmaet stiller krav om at modtage en paskopi, bruger vi
artikel 6(1)(a) GDPR og databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 2 som videregivelsesgrundlag, da vi har
indhentet dit samtykke til dette.

10.11 Udbydere af adgangsbilletter, udflugter mv.

Hvis du som led i din rejse skal deltage i udflugter, have adgangsbilletter til oplevelser eller lighende kan
vi videregive personoplysninger til leverandererne af disse ydelser. Til brug for bestilling af dine udflugter,
adgangsbilletter mv. videregiver vi typisk oplysninger om fornavn, mellemnavn(e), efternavn, dato og tids-
punkt for ankomst og/eller afrejse, type af keretej, destination samt specielle gnsker i forbindelse med
udflugten eller oplevelsen, herunder bestilling af specialmenuer og evt. behov for speciel assistance pa
grund af handicap eller sygdom. Den leverandar, der skal levere de gnskede ydelser pa destinationen, kan
desuden stille krav om, at de skal modtage en paskopi pa de personer, der skal have leveret en ydelse hos
dem. Hyvis det er tilfaeldet, vil vi bede dig om dit samtykke til, at vi kan sende en paskopi til dem.
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Vi bruger artikel 6(1)(b) GDPR som videregivelsesgrundlag, nar du er part i den aftale, vi har indgaet om
leverance af rejseydelser, ellers bruger vi artikel 6(1)(f) GDPR og vores legitime interesse i at kunne levere
rejseydelser til de personer, der deltager pa rejsen, men som ikke er direkte part i aftalen om leverance
af rejseydelserne. Hvis der videregives saerlige kategorier af oplysninger, fx i forbindelse med saerlige as-
sistancebehov, bruger vi artikel 9(2)(a) GDPR, jf. artikel 6(1)(a) GDPR som behandlingsgrundlag, da vi i
disse tilfaelde vil bede dig om dit samtykke til denne behandling. | de tilfaelde, hvor leverandgren pa de-
stinationen stiller krav om at modtage en paskopi, bruger vi artikel 6(1)(a) GDPR og databeskyttelseslovens
§ 11, stk. 2, nr. 2 som videregivelsesgrundlag, da vi har indhentet dit samtykke til dette.

10.12 Visumudstedelsesbureauer

Hvis vi skal bestille et visum til dig, videregiver vi personoplysninger til visumudstedelsesbureauer eller til
ambassaden for det land, som skal udstede et visum til dig. Til brug for bestilling af dit visum vil vi som
oftest skulle indsende dit pas. | nogle tilfeelde vil det dog veaere tilstraskkeligt at indsende en paskopi.
Herudover videregiver vi typisk oplysninger om dato og tidspunkt for ankomst og afrejse, kontaktinforma-
tioner pa dine naermeste parsrende, oplysning om formalet med rejsen og dit statsborgerskab. | visse til-
faelde vil vi ogsa videregive oplysninger om dine forsikringsforhold pa rejsen.

Vi bruger artikel 6(1)(b) GDPR som videregivelsesgrundlag, nar du er part i den aftale, vi har indgaet om
leverance af rejseydelser, ellers bruger vi artikel 6(1)(f) GDPR og vores legitime interesse i at kunne levere
rejseydelser til de personer, der deltager pa rejsen, men som ikke er direkte part i aftalen om leverance
af rejseydelserne. Nar vi i forbindelse med visumbestillingen skal indsende dit pas eller en paskopi, vide-
regiver vi oplysninger om dit CPR-nummer. Vi bruger i disse tilfalde artikel 6(1)(a) GDPR og databeskyt-
telseslovens § 11, stk. 2, nr. 2 som videregivelsesgrundlag, da vi har indhentet dit samtykke til dette.

10.13  @vrige modtagere

Vi kan desuden videregive og/eller overlade dine personoplysninger til andre leveranderer og/eller ser-
viceudbydere i forbindelse med den almindelige drift af vores virksomhed, fx i forbindelse med ekstern
administration af vores IT-systemer, analyseopgaver, markedsfaringsopgaver, inkasso, kreditvurdering, re-
vision, bogfering, juridisk bistand, tvister mv.

11 INTERNATIONALE OVERFQRSLER AF DINE PERSONOPLYSNINGER

Grundet naturen af vores virksomhed vil dine personoplysninger kunne overfgres til lande uden for EU/E@S,
nar du bestiller en rejse hos os. For at kunne levere vores ydelser til dig, er vi nadt til i visse tilfaelde at
anvende samarbejdspartnere og leverandgrer uden for EU/E@S. Uden muligheden for at overfgre dine op-
lysninger til modtagere uden for EU/E@S, vil vi i visse tilfaelde vaere ude af stand til at levere den gnskede
rejse til dig. Dette gaelder, hvis bestilling af din rejse forudsaetter, at der overfgres oplysninger til modta-
gere uden for EU/E@S, fx for at kunne booke flyrejse, hoteller, transfer mv. pa din rejsedestination.
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Databeskyttelseslovgivningen i lande uden for EU/E@S kan vaere lempeligere, end den er i Danmark og
i det avrige EU, da der i storstedelen af tilfaeldene vil vaere tale om lande, hvor EU-Kommissionen har
vurderet, at databeskyttelsesniveauet ikke er pa hgjde med databeskyttelsesniveauet inden for EU.

Det er derfor vigtigt, at du er opmaerksom pa, at overfersel af dine personoplysninger til lande uden
for EU/EQDS ved bestilling af en rejse hos os betyder, at dine personoplysninger ikke vil fa den samme
beskyttelse som efter de regler, der geelder i Danmark og i EU. Der vil ved overferslen af oplysningerne
vaere en narliggende risiko for, at der i det pagaldende land ikke er klare, pracise og tilgaengelige
regler om landets myndigheders adgang til brug af dine personoplysninger; at der ikke er regler om at
landets myndigheders adgang til dine oplysninger skal vaere nedvendig og proportional; at landet ikke
har en uafhaengig og effektiv tilsynsmyndighed, samt at landet ikke har tilgeengelige og effektive rets-
midler for de registrerede.

Hvis du ikke gnsker, at vi ved bestilling af dine rejseydelser sender dine personoplysninger til modta-
gere uden for EU/E@S, bedes du oplyse os derom senest ved bestillingen af din rejse.

Afhaengig af de konkrete omstandigheder, kan konsekvensen, ved at vi ikke kan sende dine person-
oplysningerne til modtagere uden for EU/E@S, veaere, at vi ikke er i stand til at levere de bestilte rej-
seydelser til dig.

| de tilfeelde, hvor det er praktisk muligt for os, vil overfgrslen af dine personoplysninger til modtagere
uden for EU/E@S ske pa baggrund af EU-Kommissionens standardoverfgrselskontrakter (SCC’er). | visse til-
faelde vil det imidlertid ikke vaere praktisk muligt for os at indga SCC’er. | sadanne tilfaelde vil overfarslen
af oplysningerne ske efter artikel 49(1)(b) GDPR, nar du er part i den aftale, vi har indgaet om leverance
af rejseydelser, da overfarslen af dine personoplysninger til det pagaeldende land er ngdvendig af hensyn
til opfyldelse af den kontrakt, vi har indgaet (bestillingen af din rejse), eller af hensyn til gennemfarelse
af foranstaltninger der traeffes pa din anmodning forud for indgaelsen af en sadan kontrakt (fx i forbindelse
med afgivelse af et kvalificeret tilbud). Nar du deltager pa rejsen, men ikke er direkte part i aftalen om
leverance af rejseydelserne, vil overferslen af oplysningerne ske efter artikel 49(1)(c) GDPR.

@nsker du yderligere information om vores overfarsel af oplysninger til lande uden for EU/E@S, eller gnsker
du at modtage en kopi af EU-Kommissionens standardoverfarselskontrakter, er du velkommen til at kon-
takte os pa team@mangaard-travel.dk.

12 DINE RETTIGHEDER

Du har til enhver tid mulighed for at gare brug af dine rettigheder efter databeskyttelseslovgivningen.

12.1 Ret til indsigt

Du har ret til at fa indsigt i de oplysninger, vi behandler om dig, samt modtage en rackke yderligere oplys-
ninger om vores behandling af dine personoplysninger.
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12.2 Ret til berigtigelse

Du har ret til at fa forkerte oplysninger om dig selv rettet og til at fa suppleret ufuldstaendige oplysninger
om dig selv. Det kan blandt andet ske ved, at du selv kommer med yderligere oplysninger.

12.3 Ret til sletning

| visse tilfaelde har du ret til at fa slettet oplysninger om dig selv. Det har du blandt andet, nar oplysnin-
gerne ikke laengere er ngdvendige for at opfylde de formal, de er indsamlet eller behandlet til, eller hvis
behandlingen af oplysningerne ikke er lovlig.

12.4 Ret til begraensning af behandling

| visse tilfaelde har du ret til at fa begraenset behandlingen af dine personoplysninger. Det betyder, at vi
ikke ma foretage anden behandling af oplysningerne end opbevaring.

12.5 Ret til indsigelse

Du har til enhver tid ret til - af grunde der vedrerer din saerlige situation - at gere indsigelse mod vores
ellers lovlige behandling af dine personoplysninger.

12.6 Ret til dataportabilitet

| visse tilfaelde har du ret til at modtage de personoplysninger, du har givet til os, i et struktureret, almin-
deligt anvendt og maskinlaesbart format, samt at fa overfert disse personoplysninger fra os til en anden
dataansvarlig uden hindring.

12.7 Ret til at traekke et samtykke tilbage

Du har til enhver tid ret til at traekke et samtykke til behandling af dine personoplysninger tilbage. Du skal
dog vaere opmaerksom pa, at dette forst har virkning fra tidspunktet for tilbagetraekningen. Det pavirker
derfor ikke lovligheden af vores behandling af dine personoplysninger frem til det tidspunkt, hvor du traek-
ker samtykket tilbage.

Du kan laese mere om dine rettigheder pa Datatilsynets hjemmeside: www.datatilsynet.dk. Hvis du gnsker
at gare brug af én eller flere af dine rettigheder, kan du kontakte os pa team@mangaard-travel.dk.

13 KLAGE

Klage over vores behandling af dine personoplysninger kan ske til:
Datatilsynet

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

E-mail: dt@datatilsynet.dk



http://www.datatilsynet.dk/
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Side 15 af
15

14 OPDATERINGER

Det vil fra tid til anden vaere ngdvendigt for os at opdatere denne information om vores behandling af dine
personoplysninger. Det er derfor en god ide at holde dig regelmaessigt opdateret. Vi offentligger nye ver-
sioner pa vores hjemmeside https://mangaard-travel.dk/



https://mangaard-travel.dk/

